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1. Bevezetd

A KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kft. (1054 Budapest, Hold utca 29. V. em. 2.,
tovabbiakban: Adatkezel6, Szolgaltatd) magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
szabalyzat tartalmat, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szabalyzat
minden tartalmi elemét a mindenkori hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
alakitotta ki, azoknak elvarasainak megfelel. Jelen szabalyzat folyamatosan elérhetd
a www.klassis.hu / Dokumentumtar oldalrol.

A KLASSIS-Z Kft. munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy ugyfeleik informacios
onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak. A KLASSIS-Z Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti
intézkedést, melyek az adatok biztonsagat garantaljak.

Jelen szabalyzatban bemutatasra kerllnek az adatkezelés elvei, valamint azok az
elvarasok, melyeket az Adatkezel6 magaval szemben tamaszt.

2. Adatkezelo

Az érintettek személyes adatait a KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1054
Budapest, Hold utca 29. V. em. 2.; cégjegyzékszam: 01-09-684005; addszam:
11933708-2-41; e-mail: klassis@klassis.hu; telefonszam: 06-1-413-7800), mint
Adatkezel6 kezeli.

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelentette,
melynek azonositoja: NAIH-83369/2015.

Adatkezel6 alapvet6 adatai:
Cégnév: KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kift.
Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 29. V. em. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-684005
Addészam: 11933708-2-43
Adatkezel6 képviselbje: Zenkd Zoran ugyvezetd
Ugyvezeté elérhetéségei:

e-mail cim: zenko.z@klassis.hu

cime: 1054 Budapest, Hold utca 29. V. em. 2.
Mikodési engedély szama: 5/2000
NAIH nyilvantartasi szam(ok): NAIH-83369/2015
Adatvédelmi tisztvisel6: Varga Szilvia
Telefonszam: 06-1-413-7800
E-mail cim: adatvedelem@klassis.hu

3. Iranyadé jogszabalyok

Az adatok kezelésérél az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) adatvédelmi rendelete
(2016/679 General Dara Protection Regulation /GDPR/) és az informacios
onrendelkezési jogrél és informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény /Info.
tv./ az irdnyado. Ezekkel 6sszefuggésben a tovabbi irdnyado jogszabalyok:


http://www.klassis.hu/
mailto:klassis@klassis.hu
mailto:zenko.z@klassis.hu

e A biztositasi tevékenységrol sz6lo 2014. évi LXXXVIII. torveny /Bit./, kilonds
tekintettel a X. fejezet biztositasi titokra vonatkozé rendelkezéseit

e a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIL/Pmt./ a térvény altal elbirt azonositasi
adatokat illetéen

e a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C. tv. 169.§ (a bizonylatok megdrzése
tekintetében)

4. Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenul vagy kOzvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kildondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Kilonleges adat:

a)- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint
a blnugyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenlil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV#lbj1id14e2

eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

5. Szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalya a KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz adatkezelésére, illetve a
személyes adatok kezelésére terjed ki. A Szabalyzat hatalya nem terjed ki — kivéve
ellenkezé rendelkezés hianyaban — a harmadik személyek adatkezeléseire, igy
kilonosen azon biztositok adatkezeléseire, amelyek biztositasat a KLASSIS-Z Kift.
kozvetiti.

6. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 koteles az alabbi alapelveket betartani, illetleg az adatkezelésben
érintett minden alkalmazottal és megbizottal - munkajukkal O6sszefliggésben -
folyamatosan betartatni:

e Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének
és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

e (Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhet6.

e Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt toérvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli
(kotelezb adatkezelés).

e Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése
a) az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szukséges, vagy
b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol szukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

e Ha az érintett cselekvbképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol
nem képes hozzdjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez szukséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetbek.

e Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, az
Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban



a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f1z8d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kialon hozzajarulas nélkil,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

e Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuldé beleegyezéssel
kezelhet6.

e Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez6. Az érintettet az adatkezelés
megkezdése elbtt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kulonosen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes
adatait az Adatkezel6 hozzajarulassal, kotelezettségeinek teljesitése vagy
harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése alapjan kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

e Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel szukséges - naprakészseget, valamint
azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen
azonositani.

Az adatkezelés jogalapja els6sorban az, hogy az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megel6zbéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szukséges. Az adatkezelés jogalapja tovabba az érintett hozzajarulasa. Az érintett a
hozzajarulasat azzal adja meg, hogy a KLASSIS-Z Kft.-vel kapcsolatba lép, és
kezdeményezi a KLASSIS-Z Kft. eljarasat. Amennyiben az érintett a KLASSIS-Z Kift.-
vel szerz6dést kot, a hozzajarulasat az Info. tv. 6.§ (4) bekezdésében foglaltak szerint
adja meg mindazon szerz6désben meghatarozott személyes adatai kezeléséhez,
amely adatok kezelése a szerzddeés végrehajtasahoz szukseges.

Amennyiben az érintett valamely, KLASSIS-Z Kft. alvallalkozéja altal kért, vagy
szerz6désben megjeldlt adat kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat
atadasat megtagadni. Ebben az esetben a KLASSIS-Z Kft. vagy alvallalkozdja
megtagadhatja a szerz6dés megkotését, amennyiben az adott adat ismerete nélkul
a szerzO6déskotés nem lehetséges, illetve az érintett szamara szolgaltatas nem
nyujthato.

Tekintettel arra, hogy az érintettet képviselve a KLASSIS-Z Kft. biztositasokat
kozvetit, rogziti azokat az adatokat, amelyek a koOzvetitett biztositasokat nyujtd
biztositok elb6irnak. Szamos esetben bizonyos kedvezményekre jogosité adat
megadasa szUkséges a pontos kalkulacidéhoz. Az adatkezelés Onkéntes, viszont
amennyiben az érintett ezen kedvezményekrdl nem nyilatkozik el6fordulhat, hogy
azokat kés6bb nem veheti igénybe.



7. Az adatkezelés célja

Az adatkezel§ biztositasi alkuszi tevékenysége (tovabbiakban: fétevékenység)
szerzOdésszerU teljesitése, a fétevékenyseége ellatasa érdekében kezel minden olyan
adatot, amely a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlenul szikséges. A kezelt
adatok ismertetésérél adatkezel6 a szerzédéskotést megel6zben tajékoztatast nyujt
az érintett részére.

Az érintett altal tett adatokra vonatkozd nyilatkozatok helyességéért, a hianypétias
érintett altali elmulasztasaért, valamint az adatvaltozas érintett altali bejelentéséért az
adatkezeld nem tartozik felel6sséggel, ugyanakkor az adatkezel6 felel a megadott
adatok pontossagaert, teljességéert.

Az adatkezel6 f6tevékenységével kapcsolatos adatkezelése az érintett kifejezett,
elbézetes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulast az érintett az adatkezelbvel kotott
megbizasi szerz6dése mellékletében, irdsban adja meg.

Az adatkezelés id6tartama az adatkezeld fétevékenységéhez kapcsolodo szolgaltatas
nyujtasarol szélo szerz6dés felmondasaig tart.

Jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

e Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

e Az érintett igényeinek feltarasa, kockazatok értékelése;

Az érintett biztositas szempontjabdl relevans korulményeinek feltarasra, az

érintett szamara ajanlhato biztositasok korének megallapitasa;

A megbizasi szerzddés teljesitése;

A jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése;

Panaszok kezelése;

Az érintett kUIon hozzajarulasa esetén reklamozas, kutatas;

Jogszabalyban eldirt kotelezettségek teljesitése;

Képfelvételek esetén személy- és vagyonbiztonsag.

8. Adatok felvétele

A KLASSIS-Z Kft az adatokat els6sorban kdzvetlenul az érintettél veszi fel a
biztositaskozvetitdi tevékenységében kdzremikddé alvallalkozojan keresztul. A felvett
adatokat az alvallalkoz6 rogziti az alkuszi nyomtatvanyokon, az érintettnek ebben az
esetben is nyilatkoznia kell arrél, hogy az adatai kezeléséhez hozzajarul.

A KLASSIS-Z Kft. adatokat mas forrasbol kizarélag akkor vesz at, ha erre a térvény
felhatalmazast ad.

9. Az adatok kore, az adatok tarolasanak idétartama.

A KLASSIS-Z Kft. fétevékenységére iranyadd jogszabaly szerint az alkuszi megbizasi
szerzddés id6tartama és az annak megsziinését koveto ot év.



A KLASSIS-Z Kft. altal kezelt adatok az alabbi csoportokba sorolhatok az adatkezelés
célja alapjan:

Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok:

Ezen adatok kezelésének célja az érintett egyértelmi azonositasa és a
kapcsolattartas.

A kezelt adatok:

név

szuletési név

szuletési hely, id6,

anyja neve

allandé lakcime

levelezési cime

azonositasra hasznalt okmany tipusa és szama
e-mail cim

telefonszam

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, melyet nyilatkozattal vagy a
szerz6dés megkotésével ad meg.

A megkotni kivant biztositasra vonatkozé adatok:

A KLASSIS-Z Kft. kezeli az érintett altal megkdtni kivant biztositasra vonatkozé
adatokat, a biztositott targyra vagy személyre és a biztositasi feltételekre vonatkozé
adatokat. Az adatkér a KLASSIS-Z Kift. altal kdzvetitett biztositasokat nyujtd
biztositétdl fugg.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, melyet nyilatkozattal vagy a
szerz6dés megkotésével ad meg.

A KLASSIS-Z Kft. a Bit. 398.§ (5)-(6) bekezdése alapjan a biztositasi szerzddés
megkotésének elOkészitése soran koteles kielégitdé mennyiségl, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerllen elemezni, és egyértelml szakszeri
tajékoztatast nyujtani az ugyfél igényeinek és szlikségleteinek megfeleléen. A
KLASSIS-Z Kft. biztositasi alkuszként tobb biztositd egymassal versengé termékeit
kozvetiti, és koteles az Ugyfélnek tdbb, a piacon elérhet biztositast bemutatni. Ennek
soran az Adatkezel6 kotelessége a kulonbozd termékek Osszehasonlitasa, és az
elérheté termékek oly modon torténé bemutatasa, hogy az érintett kivalaszthassa a
szamara legmegfelelébb terméket. Ahhoz hogy a KLASSIS-Z Kft. ezen
kotelezettségének — és az ugyféllel szembeni szerz8déses vallalasanak — eleget
tehessen, kezeli mindazon  adatokat, amelyek szikségesek annak
meghatarozasahoz, hogy az érintett milyen biztositast kivan kotni, mi a biztositott
targy, és melyek a biztositassal kapcsolatos egyéb, a biztositasi dijat és biztositasi
O0sszeget befolyasol6 korulmények. Mivel az egyes biztositok eltéré szempontok
alapjan hatarozzak meg a biztositas feltételeit (pl.: biztositasi 6sszeg maximuma,
onrész, kedvezmények, egészségugyi adatok) a biztositaskotési folyamat soran a
KLASSIS-Z Kft. alvallalkozéja mindazon adatok megadasara kéri az érintettet,
amelyek befolyasolhatjak az elérhetd biztositasi termékeket és az egyes biztositasok
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feltételeit. Mivel az egyes biztositok altal kért adatkoérok eltérnek, és folyamatosan
valtoznak, ezért az adatkor pontos meghatarozasa nem lehetséges.

A KLASSIS-Z Kft. torekszik arra, hogy minden esetben kizarolag olyan adatokat kérjen
az érintettektdl, amelyek szukségesek a biztositas kivalasztasahoz és megkotéséhez,
ennek érdekében az adatkort folyamatosan aktualizalja, a biztositok tajékoztatasa
alapjan.

A fentiek alapjan amennyiben az érintett bizonyos adatokat nem ad meg, a KLASSIS-
Z Kft. ezek hidanyaban elemzi a biztositasokat és ajanlja az érintetteknek. A kért adatok
hianyaban el6fordulhat, hogy bizonyos kedvezményeket, biztositasokat az érintett
nem tud igénybe venni.

Eletbiztositasi agba tartozé biztositas megkotése esetén kezelt adatok:

A Pmt. 6. §. alapjan életbiztositasi agba tartoz6 biztositas megkdtése, vagy annak
kezdeményezése esetén a megkotni kivant biztositasi szerz6désekre vonatkozo
adatokon tulmenéen kotelez6 megadni a természetes személy Ugyfél csaladi és
utonevét, leanykori nevét, allampolgarsagat, szuletési helyét és idejét, anyja szuletési
neveét, cimét, ennek hianyaban tartozkddasi helyét, azonosité okmanyanak tipusat és
szamat. Tovabba az azonosit6 okmany mindkét oldalardl, illetve a lakcimkartya 1.
oldalarol fénymasolatot készitiink, melyre a Pmt. nyilatkozaton ad felhatalmazast az
érintett. Az adatkezelés célja a Pmt.-ben meghatarozott azonositasi kotelezettség
teljesitése.

A KLASSIS-Z Kft. a Pmt. alapjan elvégzi az Ugyfelek azonositasat, tovabba a
jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon adatot szolgaltat harmadik
személy, hatdésag részeére. Az ilyen adatkezelés jogszabalyon alapuld, kotelez6
adatkezelés.

A 4. pontban meghatarozott kilonleges adatokat a KLASSIS-Z Kft. csak akkor kezeli,
amennyiben valamely biztositas megkotéséhez elengedhetetlen, mint példaul az
életbiztositasok esetében.

10. Profilalkotas

Profilalkotasnak minésul a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f0z6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kulondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

11.Adatkezelési folyamat a biztositaskotés esetén

Az érintett a KLASSIS-Z Kft. alkuszi tevékenység végzésében kdzremikodd
alvallalkozojan keresztll kot szerzddést, az adatokat az érintett kozvetlenll az
alvallalkozénak adja meg, és a megbizasi szerzddést, illetve egyéb alkuszi
nyomtatvanyokat is az alvallalkozo el6tt irja ald. Az alvallalkozd szerz6déses
kotelezettsége, hogy a felvett biztositasi ajanlatot a KLASSIS-Z Kft. kdzponti
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irodajaban érkeztesse, ahol feldolgozottsagot kovetéen minden esetben a KLASSIS-
Z Kit. juttatia el a biztositasi ajanlatot a kivalasztott biztositd részere atvételi
elismervény ellenében.

A megbizasi szerzddés alapjan késébbi biztositaskotés soran nem kell ujra megadni
a személyes adatokat, amennyiben nem tortént valtozas. Ebben az esetben az ujabb
kalkulaciohoz felhasznalhatdéak a korabban megadott adatok.

12. Adatfeldolgozas

A KLASSIS-Z Kift. tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni.
Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, sajat céljara
adatfeldolgozast nem veégezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni. A KLASSIS-Z Kft. ellendrzi és
folyamatosan monitorozza az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozok igénybe vételére csak a KLASSIS-Z Kft. hozzajarulasaval jogosultak.
A KLASSIS-Z Kft. adatfeldolgozoként igénybe veszi a vele kdzvetitdi jogviszonyban
allo kozvetitbket (alvallalkozdkat), és a vele egyuttmikodé partnereket. A KLASSIS-Z
Kft. biztositaskozvetitésben résztvevé egyuttmikodd partnereinek listaja megtalalhato
az MNB honlapjan. (https://intezmenykereso.mnb.hu/)

13.Elektronikus adatkezelés

A www.klassis.hu honlap latogatdinak adatai:

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas
mikodésének ellenbérzése, és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a
latogatodi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6zéleg
meglatogatott oldal cime, a felhasznalé operacids rendszerével és bongészéjével
kapcsolatos adatok.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitése
statisztikai célokbol. A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz
egy- egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt kuld a Szolgaltatd a Latogato
szamitogepeére, amelyek révén annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz.

Alkalmazott cookie-k:

1. Folyamat-technikai kiszolgalast segit6 cookie-k (pl. jelsz6 megjegyzése),
melyhez az érintett kifejezett hozzajarulasa szikséges. Az adatkezelés a
felhasznald altali letiltasig tart.

2. Viselkedés alapu (session) cookie-k, melyhez az érintett kifejezett
hozzajarulasa szikséges. Az adatkezelés ebben az esetben a bdongészé
bezarasaig tart.
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A legtobb bongészé menusoraban talalhato ,Segitség" funkcid tajékoztatast nyujt arra
vonatkozdan, hogy a bongészében

a. hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
b. hogyan fogadjon el uj cookie-kat, vagy
c. hogyan adjon utasitast bongészéjének arra, hogy uj cookie-t allitson be,

vagy
d. hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Elektronikus hirlevél:

Az adatkezel6 f6tevékenységével kapcsolatos szerz6dés megkotésekor, valamint az
adatkezeld honlapjan keresztll torténd regisztraciot kovetéen az érintett kifejezett
hozzajarulasa alapjan hirlevél szolgaltatast nyujt az érintett részére.

A hirlevél szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok: az érintett neve és e-mail
cime.

Az adatkezeld lehetbve teszi, hogy az érintett a hirlevél szolgaltatast indokolas nélkul,
egyoldaluan, barmikor, ingyenesen felmondhatja. A leiratkozas jogat az érintett a
hirlevélben talalhaté leiratkozas gomb segitségével, valamint az adatkezel6nek kuldott
levél, e-mail utjan, illetve a hirlevelek aljan talalhaté leiratkozo linkre torténé
kattintassal gyakorolhatja. Leiratkozas esetén az adatkezel6 az érintett minden —
hirlevelek kuldéséhez szikséges - adatat torli a nyilvantartasbol, és tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az érintettet.

Az adatkezelés huzamos ideig nem éri el a céljat, az adatkezel6 az érintett adatait
kifejezett leiratkozas hianyaban is torli a nyilvantartasbol. Ha az érintett az utolsé
kikldott hirlevélre harom hénapon belll nem reagal (nem nyitja meg a hirlevelet), az
adatkezeld egyeztetd levelet kuld arrdl, hogy az érintett kivan-e tovabbra is hirlevelet
kapni. Az erre torténé valasz hianyaban az adatkezel6 harom hénapon belul torli az
érintett — hirlevél kuldéséhez szukséges — adatait a nyilvantartasbol.

A hirlevél szolgaltatasra egyebekben a jelen szabalyzatban foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények, adatvédelmi alapelvek és az érintett jogai iranyadok.

Telefonos marketing tevékenységre vonatkozo adatkezelés:

Az adatkezel6 fétevékenységével kapcsolatos szerz6dés megkotésekor az érintett
elézetes, kifejezett, egyértelm( hozzajarulasa alapjan telefonos marketing
szolgaltatast nyujt az érintett részére. Az adatkezelés célja az adatkezel6 kedvez6
ajanlatainak ismertetése az érintettel. A szolgaltatast az érintett tajékoztatas,
korlatozas és indok nélkul ingyenesen felmondhatja. A szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges adatok: az érintett neve és telefonszama. Az adatkezelés id6tartama az
érintett altal térténd felmondasig szol.
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14.Egyéb, felhatalmazason alapulé adatkezelés

A birésag, az ugyész, a nyomoz6 hatdésag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas allami szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa céljabol megkeresheti az adatkezel6t. Az adatkezeld
a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — koteles teljesiteni a megkeresést, azonban személyes adatot csak annyit
és olyan meértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenll szikséges.

15.Specialis adatkezelés

Telefonbeszélgetések rogzitése

A KLASSIS-Z kft. az érintettel folytatott telefonbeszélgetéseket bizonyos esetekben
(pl. panasz) rogziti. A rogzitést megel6zden a rogzitésrél az érintett tajékoztatast kap,
és amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozza, lehetésége van személyes vagy a
postai uton tortend Ugyintézésre. Panaszok esetén a rogzités a Bit. alapjan kotelezo,
a rogzitett hivasokat a KLASSIS-Z Kft. 5 évig 6rzi a Bit. 159.§ (2) és 382.8. (2)
bekezdése alapjan. Az érintett a rogzitésrél, annak korulményeirél tajékoztatast
kérhet, kérésre az Adatkezel6 biztositja a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre
az ugyfélnek a hangfelvételrdl leiratot készit, és atadja részére, vagy masolatot készit
a beszélgetésrdl, melyet olyan formaban ad at, mely az érintett szamara hasznalhato.

Képfelvételek készitése

A KLASSIS-Z Kft. Ggyfelek szamara nyitva allé helyiségében, pontosabban az
elétérben kamera rendszer van elhelyezve. A felvételkészitésrél az érintett
tajékoztatast kap. A felvételeket a KLASSIS-Z Kft. harom napig 6rzi. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy a medgfigyelt
helyiségbe a képfelvételkészitésrdl tudva belép. Az adatkezelés jogalapja tovabba a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. tv. 31.8.

Adatkezelés jogviszony megsziinése esetén

Amennyiben a KLASSIS-Z Kft. és az érintett kdzott a szerz6désen alapulé jogviszony
megszlnik, az Adatkezel6 tovabbra is kezeli az érintett és az Adatkezel6
egyuttmikodése soran keletkezett adatokat. Az adatkezelés jogalapja az Info tv. 6. §.
(5), miszerint személyes adat akkor is kezelhetd, ha jogi kotelezettség teljesitése
céljabol, vagy pedig az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl (- ha ezen érdek érvényesitése személyes adatok védelméhez
f1z8d6 jog korlatazasaval aranyaban all -) térténik az adatkezelés. Az adatkezelés
célja az, hogy a jogviszony megsziinését kovetéen az érintett, vagy a KLASSIS-Z Kft.
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igénnyel léphet fel mindaddig, amig az igény el nem évul. Az igény érvényesitésének
feltétele, hogy az azt megalapozé adatok rendelkezésre alljanak. A KLASSIS-Z Kft. az
adatokat az érintett rendelkezésére bocsatja, amennyiben az adatokat az érintett
kivanja igényérvényesitéshez felhasznalni. Ezaltal az érintett informacios
onrendelkezési joga sérul, figyelemmel viszont arra a tényre, hogy a KLASSIS-Z Kift.
a céltol eltéréen nem hasznalja fel, nem teszi hozzaférhetévé, masnak nem adja at, az
eérintett sérelme csekély.

Adatkezelés biztositasokkal kapcsolatos alkuszi teend6k atadasa (allomanyatruhazas)
esetén

Az érintett a KLASSIS-Z Kift. alvallalkozojan keresztul 1épett kapcsolatba, az adott
alvallalkozo tarolja az érintett adatait. Az alvallalkozé az adatokat nem hasznalja fel.
Az érintett a biztositasaval kapcsolatos Ugyekben fordulhat kozvetlendl az
alvallalkozohoz, tole kérhet tajékoztatast, segitséget, nala kezdeményezheti biztositas
megkotését. Amennyiben az adott alvallalkozé beszunteti tevékenységét, az adatokat
torli. Ebben az esetben az adatokat a KLASSIS-Z Kft. tovabb kezeli, a jelen
szabalyzatban meghatarozottak szerint. Amennyiben az érintett és a KLASSIS-Z Kift.
kozotti kapcsolat jellege, vagy az érintett altal igénybe vett szolgaltatasok jellege
indokolja, hogy mas alvallalkozé tovabb folytassa az adatok feldolgozasat, az allomany
kezelésére, és az ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasara a KLASSIS-Z Kft. masik
alvallalkozot jeldl ki. Ebben az esetben a KLASSIS-Z Kft. tajékoztatja az érintettet,
hogy a korabbi alvallalkozéja megszuntette a tevékenységét, és a jovében az Uyj
alvallalkozo latja el az allomannyal kapcsolatos teenddket. Az érintettnek joga van
tiltakozni az adatok atadasa ellen. A KLASSIS-Z Kft. kdzremikodé alvallalkozoi
minden esetben adatfeldolgozénak mindsuilnek.

16. Adattovabbitas

Amennyiben az érintett biztositas megkotését kezdeményezi, a KLASSIS-Z Kft.
tovabbitja az azonositdé adatokat é€s a kivalasztott biztositassal kapcsolatos adatokat
annak a biztositénak, amely a kivalasztott biztositast nyujtja.

Bit. 4. § (1) bekez. 12 pontja alapjan biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot
nem tartalmazo — a KLASSIS-Z Kft. rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél személyi
korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. Biztositasi titok csak akkor adhato
ki harmadik személynek, ha

a, a KLASSIS-Z Kft. ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad

b., a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c., a KLASSIS-Z Kft. altal megbizott tanusité szervezet és alvéllalkozoja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
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A KLASSIS-Z Kft. személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére,
ha ahhoz az érintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas
cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra a torvény
felhatalmazast ad.

17.Adatfeldolgozas

A KLASSIS-Z Kft. tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni.
Az adatfeldolgozok 6nallo dontést nem hoznak, kizarolag a KLASSIS-Z Kft.-vel kotott
szerzddeés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni, a KLASSIS-Z Kft. nevében.
A KLASSIS-Z Kft. ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat.

18.Személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az biztositsa az Adatalanyok maganszférajanak védelmét. Az Adatkezel6,
valamint tevékenységi korében az altala megbizott adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
torvényben el6irt valamint e szabalyzatban foglalt szabalyok érvényre juttatasahoz
szukségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kuldnésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Adatkezel6 és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel koteles biztositani:

(a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

(b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségevel torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

(c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak;

(d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és Ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

(e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

(f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziljon.

Automatizalt adatkezelés soran felmerulé informatikai problémak naplézasa, az erre
valo lehetéség megteremtése elsddlegesen az informatika rendszert fejleszté
szolgaltato feladata.

Az Adatkezel6nek és az altala megbizott adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat
szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lennie a
technika mindenkori fejlettségére, és olyan dontést kell hoznia, amely leginkabb
garantalja az adatok biztonsagat.
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A KLASSIS-Z Kft. a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a
szikséges intézkedéseket kllondsen a fizikai biztonsag, illetve tlzvédelem
szempontjabol. A munkavallalok, az alvallalkozok és egyéb a KLASSIS-Z Kift.
erdekében eljar6 személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban |évé személyes
adatokat is tartalmaz6 adathordozokat, fuggetlenul az adatok rogzitésének maodjatdl
kotelesek biztonsagosan érizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sérulés ellen.

Informatikai nyilvantartasok védelme

A KLASSIS-Z Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kulondsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrdl, ezen belll
a szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl
(hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatéllomanyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrdl,
ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkulonitett,
biztonsagos kezelésérdl (tukrozés, biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl;

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen
belul a thzkar, vizkar, villamcsapas, egyeb elemi kar elleni védelemrdl, illetve
az ilyen események  koOvetkeztében = bekovetkez6  karosodasok
helyreallithatésagardl (archivalas, tlizvédelem).

19. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A KLASSIS-Z Kft. az adatvédelmi incidenst
haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. A KLASSIS-Z Kft. az
adatvédelmi incidenseket nyilvantartia, az adott incidenshez kapcsolédo
intézkedésekkel egyltt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal
jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve), a KLASSIS-Z Kft. indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

20.Adatalany jogai és érvényesitésiik
Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél
a) tajekoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.
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Tajékoztatas

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefuggd tevékenysegérdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbségeire is.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll kdzérthet6 formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld
személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6
helyesbiti.

Torlés

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri — a kdtelezd adatkezelés kivételével,

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatdsag elrendelte.

Zarolas
Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az

érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Tiltakozas

Az Adatalany tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a KLASSIS-Z Kift.
a vonatkozdé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a KLASSIS Z Kift.,
adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlkséges (ide nem értve a jogszabalyon alapuld, kdtelezé adatkezelést);

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzeés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontéseérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
titakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak kozlésétdl szamitott 25 napon beldl — birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az Adatkezel6
egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az Adatalany tovabbi jogait részletesen az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §
részletezi.

21.Felelésség, jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivul jar el. Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart megtériti. Az adatkezeld mentesul a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén
kivul esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Bp., Falk Miska utca 9.-11.

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén az Info tv. 22. § alapjan birésaghoz
fordulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. A KLASSIS-Z Kft. kérésére az érintettet részletesen tajékoztatja
a jogorvoslat lehetbségerdl és eszkozeirdl.
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