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I. Altalanos rendelkezések

1. Fogalmak

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazaséban:

Tarsasag: KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Kft.

székhely: 1054 Budapest, Hold u. 29. V. em. 2.

Adoszam: 11933708-2-43;

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-684005

Alapito okirat kelte: 1999. november 22.

Ugyvezetoi: Zenkd Zoran; képviselet modja: 6nalld
Zenk6 Gusztav; képviselet modja: 6nallo

Szakmai vezetd: Zenko Zoran

Szakmai feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Tevékenységi engedélyének szama: 5/2000 (2000.01.13)
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 204121404020

Ugyfél: az a természetes személy vagy jogi személy, aki, illetve amely a Tarsasagtol a Tarsasag
engedélyezett iizleti tevékenységi korében szolgaltatdst vesz igénybe, tovabba az eldbbi
személyi koron kiviili azon személy vagy szervezet is, akivel, illetve amellyel a Térsasadg az
engedélyezett iizleti tevékenységei korében szerz6dést kotott.

Fogyaszto: az 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy tigyfél.

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag

Uzletkoté: a Tarsasag 4ltal megbizott fiiggetlen biztositiskozvetitd jogi és természetes
személyek

Bit: 2014. évi LXXXVIIL. toérvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

Pmt.: A pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
52016 2007. évi CXXXVI. torvény

Tétv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyl dgazati szolgaltatdsi szerzodésekrdl szolo
2005. évi XXV. torvény

Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL
torvény



2. A Tarsasag jogallasa

A Térsasag az Ugyfél megbizasabol eljard biztositaskozvetitd, azaz az iigyféllel kotott
szerz6dés alapjan, az ligyfél megbizasabol jar el, elokésziti a biztositasi szerzddés megkotését,
tevékenysége kiterjedhet az iligyfél szdmara annak biztositdsi kockazatai felmérésével,
kezelésével, illetve biztositdsaival 0Osszefiiggd szaktandcsadasra is, termékértékesitéstol
fliggetlentil.

A Tarsasag feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), amelynek cime
1013 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP
Pf. 777., honlap cime: www.mnb.hu.

Biztositaskozvetitdi tevékenységet kizarolag olyan személy végezhet, aki aktiv statuszban
szerepel a MNB altal vezetett nyilvantartaisban. Az MNB honlapjan, illetve az
https://intezmenykereso.mnb.hu linken megismerhetdoek a Tarsasag, illetve az {lizletkotok
nyilvanos adatai.

A Tarsasdg nem rendelkezik mindsitett befolyassal biztositoban, tovabba sem biztositd, sem
annak anyavallalata mindsitett befolyassal a Tarsasdgban nem rendelkezik.

A Tarsasag és az lizletkotok a tevékenységiik soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasuk
szerint, a biztositdsszakmai szabalyokat mindenkor megtartva jarnak el. A Tarsasdg e
kotelezettsége elmulasztasaért felelds. A Tarsasag a fiiggetlen biztositaskdzvetitéi tevékenysége
soran a nevében jogszerlien eljaré személyek altal okozott kéarokért felel. E helytéallasi
kotelezettsége teljesitése érdekében a Tarsasag a Bit-ben meghatarozott kotelezd
felelosségbiztositassal rendelkezik, mely feleldsségbiztositas a torvényi eldirasoknak
megfelelden legalabb biztositasi esemeényenkénti 1 300 380 eurd, illetve évente egyiittesen 1
924 560 eurd Osszegl, €s az Eurdpai Unio egész teriiletére kiterjed. A Tarsasdg szakmai
feleldsségbiztositasdnak és vagyoni biztositékdnak az alkuszi tevékenységgel Osszefliggésben
okozott, de a feleldsségbiztositasi szerzdodés vagy a vagyoni biztositékra vonatkozo szerzodés
megsziinését kovetd ot éven beliil bekovetkezett €s bejelentett karokra €s sérelemdij iranti
igényekre is ki kell terjednie.

A Térsasag elérhetdségei:

Személyesen: 1054 Budapest, Hold u. 29. V. em. 2.

Postan: 1054 Budapest, Hold u. 29. V. em. 2.

Faxon: 06 (1) 613 2235

Telefonon: 06 (1) 413 7800

E-mail: klassis@klassis.hu

Nyitvatartasi ido: hétfé — péntek: 9 — 17 ora, csiitortokon: 80 — 20 ora

Telefonos hivasfogadasi id6: hétfd, kedd, szerda, péntek: 9 — 17 ora
csiitortok: 8 — 20 6ra



3. Az ASZF hatalya

Az ASZF rendelkezései a Tarsasag biztositaskozvetitd szolgaltatisara, vagyis a Térsasag
biztositaskozvetitdi tevékenysége soran létrejott jogviszonyokra iranyadok. A Felek kozotti, az
elobbiek hatalya ala tartozo tevékenységek keretébe tartozo jogiigyletek tartalmat elsddlegesen
a Felek kozott az adott tigyletre vonatkozdan 1étrejott egyedi megbizasi szerzodés hatarozza
meg, az ASZF rendelkezései az irinyadéak mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott
egyedi szerz0dés kifejezetten nem rendelkezik.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatélyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonosen: a Ptk, a Bit., és
a Tétv.

Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti, a T4rsasag internetes oldalan megtekintheté. Az
ASZF-t az iigyfélforgalom szamara rendelkezésre 4ll6 helyiségekben ki kell fiiggeszteni,
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfél szdmara folyamatosan és
konnyen elérheté médon elektronikus uton is elérhetévé kell tenni, lehetévé téve az Ugyfél
szamdra annak tarolasat és elohivasat.

Tarsasag az ASZF valtozasarél a modositas hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden a
Térsasag honlapjan kozzétett hirdetményben értesiti az Ugyfeleit. Amennyiben az Ugyfél az
ASZF moédositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, gy jogosult a Tarsasaggal
megkotott, és a modositassal érintett szerzodését a médositott ASZF hatalyba 1épésének napjara
irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésére 4116 hataridd alatt felmondasi
jogaval nem él, az a modositas Ugyfél altali elfogadasanak mindsiil, azaz a modositott ASZF
tartalma az ASZF hatalyba 1épése napjan a Felek jogviszonyanak részévé valik. Az ASZF
esetleges modositasa esetén a modositdsok a hatalybalépéskor mar teljesitett tigyletekre
visszamendlegesen nem vonatkoznak.

I1. Egyiittmiikodés, a felek altalanos tajékoztatasi kotelezettsége

1. A Felek a kolesonds egylittmiikodés kovetelmeényének megfeleléen, késedelem nélkiil
értesitik egymast az ligylet szempontjabal Iényeges koriilményekrdl, tényekrdl, az ligylettel
Osszefiiggd, egymashoz intézett kérdésekre idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul
felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

2. A Felek haladéktalanul értesitik egymdst elnevezésiik, cimiik, képviseldjlik
megvaltozasarol, valamint a személyiiket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, az iigylet
szempontjabol 1ényeges valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztdsdbol eredd kar a
mulaszto Felet terheli.

3. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ugyfél megbizasi szerzédése lakasbiztositasi
modozatra is kiterjed, abban az esetben az adott szerz6dés masodik évfordulojat megel6z6
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minimum ketté honappal kordbban felveszik egymassal a kapcsolatot a lakésbiztositas
feliilvizsgalataval kapcsolatban. Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a lakéasbiztositisaban
rogzitett ingosagok értékében, vagy ingatlananak értékében feltjitas, korszeriisités miatt
valtozés kovetkezik be gy haladéktalanul értesiti a Tarsasag képviseldjét, hogy az ingd-
¢s ingatlanbiztositasban rogzitett fedezet mindig naprakész lehessen.

Az Ugyfél koteles hdrom napon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg idében
valamely, a Tarsasagtol vart értesités. E kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az
Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra az Ugyfél altali igazolt atvételtdl szamitott 5 napon beliil
nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valo kapcsolatara vonatkozé informaciokat bizalmasan
kezelni. Ettdl eltérni csak a Tarsasag kifejezett beleegyezése esetén szabad.

A Tarsasag hirdetményei a Tarsasag honlapjan jelennek meg.

III. A Tarsasag elozetes tajékoztatasi kotelezettsége

A Tarsasag a megbizasi szerzédés és az Ugyfél altal rendelkezésére bocsétott informaciok
alapjan elemzd és piacfelmérd tevékenységet végez a biztositok altal kinalt, a piacon
elérheté  biztositasi konstrukciok vonatkozéasaban. Ennek keretében felméri az Ugyfél
igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Tarsasag altal adott
tandcsot alatamasztjak. A Tarsasag a biztositds megkotésének eldsegitése soran feltar és
elemez minden olyan lehetséges ajanlatot, amely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas. A
Térsasag az Ugyfelet értesiti a felmérés eredményérdl, ajanlatat atadja az Ugyfél szamara.

A Térsasag a biztositaskdzvetitését megelézéen az un. Ugyféltajékoztatdé dokumentuma
rendelkezésre bocsatasaval ad tajékoztatast a szolgaltatdsat igénybe venni szandékozd
Ugyfél részére a Bit. 378.§-aban eldirt adatokrol és tényekrél.

A Tarsasag vagy az iizletk6td a biztositasi szerzédés megkotését megeldzden az tligyfél
részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan az ligyfél felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és teljesitoképességének.
Ennek sordn a Térsasag vagy az iizletkoto az tigyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonb6zo
biztositok termékeinek Osszehasonlitasahoz sziikséges informaciokat annak érdekében,
hogy az ligyfél megalapozott dontést hozhasson.

A tajeékoztatasi kotelezettség teljesitése €s annak igazoldsa, valamint a szerzddés
tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a felek elektronikus utat is igénybe
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vehetnek, ha annak feltételei fennallnak.

Az Ugyfél a megbizasi szerzddés és a tajékoztatd formanyomtatvanyok aldirasaval
elismeri, hogy a fentiekben felsorolt tdjékoztatasi kotelezettségének a Tarsasag eleget tett.

A biztositaskozvetitéi tevékenység végzése soran a Tarsasag a megbizasi szerzddés
megkotését megel6zoen meggyd6zodik arrol, hogy az ligyfél pénziigyi €s az adott biztositasi
szolgaltatassal és tligylettel kapcsolatos ismeretei megfelelé-e ahhoz, hogy megalapozott
dontést hozzon, és sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél kockazati helyzetét és pénziigyi
céljait. A Tarsasag az igényfelmérés keretében értékeli, hogy biztositaskozvetitoi
tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas alkalmas-e a leendé szerzd6 fél vagy az Ugyfél
altal megjelolt célok megvaldsitasara.

Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennalldsa alatt az igényfelmérés sordn megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasokrol
koteles a tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni. A Téarsasag
nem felel az értesités elmaradasa miatt bekovetkezett karért.

Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennalldsa alatt a tényleges tulajdonos személyét
érintdéen bekovetkezett valtozasokrol koteles a tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil
a Tarsasagot értesiteni. A Tarsasag nem felel az értesités elmaraddsa miatt bekovetkezett
karért.

IV. Megbizasi szerz6dés

Az igényfelmérést és az eldzetes tajékoztatasi kotelezettségét kovetden az Ugyfél az
Alkuszi megbizasi szerz6dés mintanak megfelelden megbizasi szerzodést kot a
Tarsasaggal.

A megbizasi szerz8déssel az Ugyfél megbizza a Tarsasdgot valamennyi, a Tarsasag vagy
iizletkotdje kozremitkodésével kezdeményezett biztositasi szerz6désének a megkotésével
¢s kezelésével, mely a biztositasi szerzédések megkdtésének eldkészitésére, a Biztositasi
szerz8dés megkotésére terjed ki.

Az Ugyfél véllalja, hogy a megbizasi szerz8dés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem
ad megbizast a megbizasi szerzédésével azonos, vagy ahhoz hasonld olyan megbizas
elvégzésére, amely a Tarsasag kozremiikddésével kotott biztositasi szerzddés(ek)hez
kapcsolodik.

A Térsasdg a megbizas szerz0dés megkotését koteles megtagadni, ha
- azjogszabalyba iitkozne,

- aleendd szerzédé fél, illetdleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy
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az azonositast megtagadta, valamint, ha a személyazonossag vagy az azonositas
mas okbdl sikertelen volt,

- a kockazatelemzéshez, igényfelméréshez sziikséges informaciokhoz nem jutott
hozza.

A Téarsasag sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerzédés megkdtését egyéb esetekben is
megtagadni.

V. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos rendelkezések

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Térsasdg a biztositok képviseletére nem jogosult, ezért
a biztositok nevében jognyilatkozatot nem tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a biztosito
nevében az ligyfél (mint szerzodd fél, illetve biztositott) nyilatkozatait (igy kiilonosen a
biztositdsi szerz6dések megkotésére, moddositasdra, megsziintetésére vonatkozo
nyilatkozatait) fogadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy nyilatkozatai akkor tekinthetéek a biztositoval
kozoltnek, amikor azokat a Téarsasag a képviseletében a biztositoval kozli. Ennek
megfelelden az iigyfél tudomassal bir arrdl, hogy nyilatkozatainak az alkusszal torténd
kozlése nem tekinthetd a biztositd tudomasszerzésének.

A Dbiztositasi szerzodést a Tarsasag az tigyfél képviseletében koti meg. A biztositasi
szerz6dés megkotésére magyar jog, azon beliil elsésorban a Ptk mindenkor hatilyos
jogszabalyai vonatkoznak. Ha az ligyfél, mint biztositasi szerzédést megkotd, un. szerz6do
fél fogyasztd, vagy az adott biztositasi feltételek lehetdvé teszik, abban az esetben a
biztositasi szerzddések létrejottére vonatkozd és a Ptk. 6:444.§ (1) bekezdésében
szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség
akkor 60 napos kockazat elbiralasi hatarid6t — amely id6 alatt a biztositd az ajanlatot
visszautasithatja — attdl a naptol kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlata biztositohoz
beérkezik. A biztositasi szerzodés akkor jon létre, ha a biztositd az ligyfél biztositasi
ajanlatat elfogadja, €és errdl biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az lgyfél
tudomadsul veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl.: utasbiztositas) esetén a biztositasi
fedezetet is igazoldé dokumentum atadéasa a Tarsasag kozremiitkodésével torténik.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag ¢s az iizletkotd altal kalkulalt biztositasi dij
csak eldzetes, az érintett biztositd altal varhatéan felszamitasra keriild dij, amelyet a
biztositd a kockazat elbiralas sordn modosithat.

Az Alkusz sajat iizleti dontése alapjan nem jogosult a biztositasi dij, illetve dijeldleg
atvételére.



6. Az iligyfélnek tudomasa van arr6l, hogy bizonyos biztositasi termékek esetében az
ajanlatdhoz fliz6do jogi hatalyok a legkorabban akkor allnak be, ha az ligyfél a biztositési
dijat hidnytalanul megfizette.

7. A biztositod jogosult az ajanlat beérkezését kovetden kockdzatelbiralasi hatdridore, mely
idészak alatt a biztositas kotvényesitése érdekében tovabbi kérdéseket tehet fel, ha a
megfeleld informacidok nem allnak a rendelkezésére, illetve amennyiben az ajanlatkotési
szabalyoknak megfeleléen nem keriilt megkiildésre minden dokumentum, un. hianypoétlast
kozolhet az tigyféllel akar a Tarsasagon keresztiil. Az ligyfélnek tudomasa van arrdl, hogy
a hianypdtlasok biztositoba beérkezeésétdl szamitva ujraindul a kockazatvallalasi hatarido,
illetve a hianypdtlasok meg nem kiildésébol fakaddan a biztosito elutasithatja az ajanlatat.

8. Aziigyfél altal igényelt kockézatviselési kezdet modosulhat:

o kotelez6 szemle elmaradasa, eltolodasa esetén

o kotelezd orvosi vizsgalat idopontjanak elmaradésa, vagy eltolodasa esetén

e bizonyos esetekben az els6 dij beérkezéséig

e azon esetekben amikor tiirelmi id6t kot ki a biztosito

e cgyéb az érintett biztositdsi szerzddés tekintetében lényeges dokumentum, vagy
nyilatkozat beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

9. Aziigyfél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallald biztosito allitja ki, irja ala és kiildi meg
kozvetleniil az tigyfél részére, kivéve utasbiztositasi szerzodések, illetve erre iranyuld kiilon
kérés esetén, ahol az Alkusz kiildi meg az ligyfél részére.

VI. Dijazas

1. A Tarsasag a megbizasi szerzodés alapjan végzett tevékenységéért az érintett biztositotol
kap javadalmazast. A biztositasi dij magaban foglalja a javadalmazast.

2. A Tarsasag a kozvetitdi tevékenységéért az Ugyféltél erre iranyuld kiilén megallapodas
alapjan kozvetlentil is részesiilhet dijazasban, kiilondsen abban az esetben, ha megbizasa
kizarolag szaktandcsadasra vagy olyan biztositasi szerzddés kozvetitésére vonatkozik,
amelynek dija a biztositotol szarmazo kozvetett dijazast nem vagy csak részben tartalmaz.
Ez esetben a megbizasi dijra akkor is jogosult, ha eljarasa nem vezetett eredményre, kivéve
ha az eredménye részben vagy egészben azért maradt el, mert a Tarsasag felrohatoan jart
el.

VII. Tavértékesitéssel 1étrejott alkuszi megbizasi szerzodésekre vonatkozo szabalyok

1. Amennyiben a Tarsasag és a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kozott a megbizasi szerz6dés
egyidejii fizikai jelenlétiik nélkiil - a tovabbiakban: tavértékesitéssel - jon 1étre, alkusz a
Tarsasag a Tétv. tv. rendelkezéseiben elbirt tajékoztatasi kotelezettségeinek jelen ASZF és
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az Ugyféltajékoztatd dokumentum rendelkezésre bocsatdsaval tesz eleget.

Tavértékesités esetén az Ugyfél a biztositasi alkuszi megbizéastol a szerzédéskotés napjatol
szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat.

A fogyaszto elallasra vonatkozo nyilatkozata akkor érvényes, ha azt a a fenti hatarid6 lejarta
elott postara adja, vagy egyéb igazolhatdo modon a Tarsasagnak elkiildi.

A tavértékesitéssel megkotott biztositasi szerzddés esetén a felmondasi jogra a biztositasi
szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

VIII. Jognyilatkozatok kozlése

Barmely Fé¢l altal a masik Félhez intézett jognyilatkozat (beleértve a szerzddés feltételeinek
modositasat, vagy a szerzddés felmondasat) csak akkor hatalyos, ha azt a masik Féllel
irasban kozolték, kivéve, ha a szerz8dés, vagy az ASZF valamely pontja ettél eltéréen
rendelkezik. frasbeli kozlésnek minésiil a masik Félnek irasbeli formaban személyesen,
vagy postai Gton levélben eljuttatott kdzlése.

A Felek az egyedi megbizési szerzddésben a megbizasi szerzddéssel kapcsolatos irdsbeli
kozlésnek elfogadhatjdk az e-mail iizenetet, amely ez esetben a Felek kozotti egyedi
szerz6désben meghatarozott e-mail cimekre kiildott izenetet jelenti.

A Tarsasag jogosult az Ugyféllel telefonon folytatott beszélgetést hangfelvételen rogziteni.
A Térsasag a hangfelvételt 5 évig 6rzi meg. Az ligyfél kérésére a Téarsasag biztositja az
Ugyfél szamara a lehetSséget, hogy a rogzitett hangfelvételeket a Tarsasag helyiségében,
helyben meghallgassa. A Téarsasdg a hangfelvétel masolatat, a méasolatkészités eldzetesen
egyeztetett koltségeinek megfizetését kovetden, az Ugyfél kérésére irasban vagy
elektronikus formaban kiadja.

A tekintetben, hogy valamely jognyilatkozatot a masik Féllel kozoltek, azt a Felet terheli a
bizonyitasi teher, amely fél e kozlésre hivatkozik, arra jogot, vagy igényt alapit. A kozlés
megtorténtét hitelt érdemlden bizonyitja a masik Fél ltal a személyes kézbesitéskor alairt
atvételi elismervény, a telefaxon tortént iratkiildést igazold szelvény, a postai feladast
igazol6 ajanlott szelvény, a Tarsasag postai felado- vagy atadokonyve, illetve a Tarsasag
barmilyen olyan bels0 iratnyilvantartasa vagy iratjegyzéke, amelybdl a postai feladés ténye
kittinik.

A felek egymassal f6 szabaly szerint telefonon, emailen €s személyesen tartjadk a
kapcsolatot. A Tarsasdg az Ugyfélnek szold jogi kotdervel rendelkezd iratokat,
értesitéseket ajanlottan, tértivevénnyel adja postara az iigyfél altal megadott cimre.



A kiildemény feladasat kovetd 2. nap elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy
irasos értesitését az Ugyfél megkapta, ide nem értve az ajanlottan, tértivevénnyel feladott
kiildeményeket, amelyek cimzett altali atvételének idOpontjat a cimzett altal alairt
tértivevény tartalmazza.

Az iréasbeli kiildemények, illetve értesitések Tarsasaghoz érkezése, Tarsasag altali atvétele
tekintetében a Tarsasag nyilvantartisa az iranyadd. A Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast
ad a kiildemény atvételérol.

IX. Felel6sségi szabalyok

Az Ugyfél felel8s azért, hogy az altala nyuajtott informaciok és adatok pontosak, helytalloak
és a valosagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Tarsasag részére bemutatott, illetve
a Tarsasag rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek ¢€s hitelesek.
Ugyfél viéllalja, hogy nem kozdl valotlan adatokat a Tarsasaggal és kizarolag valodi,
érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat a Tarsasag rendelkezésére. A valotlan adatok
kozlése a Tarsasag részérdl azonnali hatalyu felmondasra szolgaltat okot.

A Tarsasag kizardlag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Tarsasag a valésagnak nem
megfeleld adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem
tartozik feleldsséggel.

A Térsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek megfelelden, annak az
adott koriilmények kozott lehetséges legteljesebb figyelembevételével és a kelld
gondossaggal jar el. A Tarsasdg megtériti mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének
felrohatd megszegése altal az Ugyfélnek okozott.

A Tarsasag felel az altala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy altal - e tevékenysége soran
okozott karért.

A Tarsasag nem felel az olyan jognyilatkozatok elfogadasabol, szerzédések teljesitésébol
ered6 karért, amelyek jogosulatlan, vagy hamisitott voltat gondos vizsgalat alapjan sem
lehetett felismerni.

X. A szerzodés modositasa és megsziintetése

A Felek kozos megallapodassal, irdsban moédosithatjdk a hatdlyban 1évé megbizasi
szerzddésiiket.



2. A szerz6dés megsziinik a kdvetkez6 esetekben:

e irasbeli kozos megegyezéssel,

e felmondéssal, a masik félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal a szerz6dés 1étrejottének
megfelel6 modon. A felmondasi id6 30 nap.

e Dbarmely Fél egyoldalu jognyilatkozattal torténd elallasaval, amennyiben az egyoldalu
elallasra jogszabaly vagy a szerzddés alapjan lehetdség van,

e a Tarsasag jogutdd nélkiilli megsziinésével, kivéve, ha a szerzddést is tartalmazo
allomany atruhdzasara a jogutod nélkiili megsziinést megeldzden sor kertil.

3. A megbizasi szerz8dés felmondasardl az Ugyfél értesiteni koteles a vele szerzédéses
viszonyban 4ll6 Biztositot.

4. A Felek a szerz6dés megsziinése esetén az adott tigylet jellegébdl adddo ésszerti hataridon
beliil kotelesek elszamolni egyméssal, ennek érdekében kotelesek messzemenden
egylittmiikddni egymassal.

5. A Felek kiilon, egyedi megallapodasukban eltérhetnek a fenti felmondasi szabalyoktol. Az
eltérés akkor valik a szerzddés részévé, ha azt mindkét fél kifejezetten elfogadja.

XI. Titoktartas

1. A Tarsasag az Ugyfeleirdl rendelkezésére 4116 minden olyan adatot, tényt, informaciot,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira vonatkozik, az tigylet jellegétdl fliggden
biztositasi-, bank-, értékpapir-, vagy iizleti titokként kezel. Természetes személyek ezen
adatai vonatkozisaban a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyok is
alkalmazandok.

2. A titoktartasi kotelezettség — idébeli korlatozas nélkiill — a Tarsasag minden vezetd
tisztségviselSjére és alkalmazottjira, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel
kapcsolatos informéciokhoz a tevékenységiik soran barmilyen modon jutottak hozza.

XII1. Adatkezelés

1. A Térsasag az Eurdpai Parlament és Tanacs adatvédelmi rendelete (2016/679 General Data
Protection Regulation /GDPR/) és az Info. tv. iranyadd, valamint a vonatkozd egyéb
jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositdsa, ennek sordn az
ligyfelek személyes adatainak tiszteletben tartisa és védelme érdekében rendelkezik,
Adatvédelmi Szabalyzatot fogadott el, mely letdlthetd, megtekinthetd a Tarsasag honlapjan,
a www.klassis.hu cimen, a Dokumentumtar meniipontban. Tovabba az Ugyféltdjékoztato
részét képezi az adatvédelmi kisokos, mely az adatvédelmi szabalyzat kivonatat tartalmazza
kozérthetden.

2. A Tarsasag adatkezeldnek, a nevében eljard iizletkotok pedig Adatfeldolgozonak
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mindsiilnek Az adatkezelés hozzajarulason alapul, viszont bizonyos esetekben a
jogszabalyok - kiilonosen, de nem kizardlagosan a Bit. 379.§ a) pontja - személyes adatok
kotelez6 kezelését irjak eld az Alkusz szamara.

3. A Tarsasag adatkezelésének célja, hogy tlgyfelei részére vallalt szolgaltatasokat
teljesithesse.

4. A Tarsasag adatkezeloként, és adatfeldolgozoként koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, illetdleg megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, melyek az
adatok biztonsagat biztositjak.

5. Az Alkusz az adatok felvétele €s kezelése soran mindenkor a tisztesség és a torvényesség
kovetelményeinek megfelelden koteles eljarni. Az Alkusz a személyes adatokat a cél
megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

XIII. Panaszkezelés

A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyltt: TUgyfél) a biztositaskozvetitdi tevékenységet végzO0 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mads altal atadott irat utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kdzolhesse.

Fentiek teljesitésére a Tarsasag rendelkezik panaszkezelési szabdlyzattal, mely elérhetd a
Tarsasag www.klassis.hu honlapjan a Dokumentumtar meniipont alatt, illetve az
Ugyféltajakoztatd szerves részét képezi a Panaszkezelési Kisokos.
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