A KLASSIS-Z Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségl Tarsasag (1054 Budapest, Hold u. 29. V. em. 2.
cégjegyzékszam: 01-09-684005; -a tovabbiakban réviden: KLASSIS) - szem el6tt tartva az Ugyfelek és mads, a
KLASSIS-al egyéb mddon kapcsolatba kerilé személyek érdekeit, a hatalyos és a KLASSIS tevékenységére irdnyadd
jogszabalyoknak valé megfelelés fontossagat, etikai és titoktartdsi szabalyzat megalkotdsat hatdrozta el.

A szabalyzat célja az Ugyfelek, és a KLASSIS érdekeinek védelmén tul, hogy jelen szabalyzat rendelkezéseinek

betartasa révén a biztositaskozvetitSi szektorban tevékenyked6k megitélése, tekintélye javuljon, a pénziigyi
piacon érvényes etikai normak, szokasok érvényre jussanak.

DEFINICIOK

Az etikai szabalyokhoz kapcsoléddan az aldbbi fogalmak meghatarozasa a kovetkez6ket jelenti:

Ugyfél: minden olyan személy, aki a KLASSIS tevékenységének az eredményeként szerz6déses kapcsolatot
|étesit biztositoval, vagy e célbdl a KLASSIS-al kapcsolatba kerdil.

Munkatdrs: minden olyan személy, aki a KLASSIS-al szerz6déses jogviszonyban allva az Ugyfél érdekeit szem
el6tt tartva az KLASSIS tevékenységét az Ugyfél el6tt megjeleniti.

Versenytdrs: minden, Magyarorszag terlletén az KLASSIS tevékenységével azonos, vagy ahhoz hasonld
tevékenységet folytatd tarsasag.

KLASSIS Partnerei: a KLASSIS-al, mint szerz6déses kapcsolatban all6 biztositdtarsasag.

ETIKAI SZABALYOK

(N Tisztességtelen verseny tilalma

1. Hirnévrontas tilalma

Tilos valdtlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével illet6leg valds tény hamis szinben torténd feltliintetésével,
ugyszintén egyéb magatartassal a versenytars jé hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni.

Hirnévrontasnak mingsil kiilondsen:

- a versenytarsat, annak m(kodését, piaci szerepét lekicsinyl6, Uzleti és szakmai
megbizhatdsdgat kétségbevond kijelentés,

- olyan tény allitasa, amely nem, vagy csak a versenytars jelentfs és méltanytalan érdeksérelme aran
ellenérizhetd,

- olyan adat, vagy informacié hiresztelése, amely alkalmas lehet a fogyasztdk (ajanlattevék, szerz6dék,
biztositottak) versenytarsba vetett bizalmanak megingatasara.

2. Uzleti titoksértés tilalma

Tilos Gzleti titkot tisztességtelen mdédon megszerezni, vagy felhasznalni, illetéleg a versenytdrs hozzajarulasa
nélkdl nyilvanossagra hozni.



Uzleti titoknak mind&siil minden olyan, a versenytars tevékenységéhez és érdekkoréhez kapcsolédd adat,
informacid, tény és megoldds, amelynek titokban maradasdhoz a jogosultnak méltanyolhaté érdeke fliz6dik.

Uzleti titoksértésnek mingsiil kiiléndsen:

- ha az adott informaciot a KLASSIS Partnere alkalmazottjatdl, munkatdrsjatdl, vagy lzleti partnerétdl
jogosulatlanul szerezték meg,

- ha a KLASSIS Partnere sajat izletkorének bdvitése, illet6leg az lizletszerzés megkonnyitése érdekében
haszndlja fel mas lzletfeleinek — szabalytalanul megszerzett — jegyzékét,

- ha a KLASSIS Partnere a versenytars lzleti ajanlatat az Ggyfélen keresztiil furkészi ki.

3. Bojkott tilalma

Tilos mdshoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten egy harmadik személlyel fenndlld
gazdasagi kapcsolat felbontdsat, vagy ilyen kapcsolat létrejottének megakadalyozdsat célozza.

Ha az eljaré munkatarsnak tudomasa van arrél, hogy az 6t megkeresé ligyfél a munkatars altal az Ugyfél részére
kozvetitett biztositdn kivil mas biztositdondl— hasonld kockdzatra és szolgaltatdsra — érvényes szerz6déssel bir;
koteles az ugyfelet teljeskorlien tdjékoztatni a felmondas jogkovetkezményeirdl is. A felmonddsbdl eredé
esetleges hatranyokat tilos ellentételezni, atvallalni, vagy ilyet kilatasba helyezni.

4, Bitorlas tilalma

Tilos biztositdsi szolgdltatast, biztositasi kotvényt, ismertetst, tajékoztatdt, formanyomtatvanyt vagy lgyviteli
nyomtatvanyt olyan jellegzetes névvel, szlogennel, felirattal, megjeloléssel forgalomba hozni, amelyrél a
versenytarsa, annak bevezetett szolgaltatdsait, termékeit, vagy megoldasait szoktdk felismerni.

Bitorlasnak minésil a — nyilvanossdgra még nem hozott — szerz6dési feltételek, dijkalkulacidk, tarifak, tzleti és
lebonyolitasi megoldasok utanzasa is.

Nem mindsil bitorlasnak a jellegzetes jegyek alkalmazdsa, ha ahhoz a versenytdrs hozzajarult.
5. Megtévesztés tilalma

Tilos a fogyasztdkat, a lehetséges lgyfeleket, ajanlattevéket, szerz6ddket, a jogviszony mas alanyait, a piac
résztvevdit vagy a sajtdt megtéveszteni, és tévedésben tartani.

Megtévesztésnek minGsil kiilondsen:

- a KLASSIS-rél, annak tulajdonosairdl, vagyonardl, haldzatardl, szolgaltatasairdl és ligyfélkorérdl szolo
valdtlan tajékoztatas,

- az adott szerz6dés vagy szolgaltatds tekintetében valdtlan tény, vagy valds tény megtévesztésre
alkalmas modon valod allitasa,

- a szerz6désre vonatkozé lényeges koriilmények elhallgatdsa,

- az egyes elemeket kiragadd, hamis 6sszehasonlitas,

- az ellendrizhetetlen, vagy hosszutavon nagy pontossaggal prognosztizalhatatlan koriilmények (inflacié
mértéke, befektetési hozamok) tényként vald beadllitasa,

- az irdsbeli dokumentumoktdl eltéré szdbeli igéret, vagy informacid.



6. Kartelltilalom

Tilos a biztositaskozvetitdi piac szereplbi kozott az olyan, megallapodason alapuld, 6sszehangolt magatartas,
amely a piaci verseny korlatozasat, vagy kizardsat eredményezheti.

1. A munkatarsi etika szabalyai

A munkatars tevékenysége soran évja a KLASSIS és Partnerei jo hirnevét, tevékenysége sordn tartdzkodik minden
olyan magatartastdl, amely a KLASSIS hirnevének csorbitasaval jarna.

1. Uzleti titok védelme

A munkatars kotelezettséget vallal arra, hogy a KLASSIS-rél, annak tulajdonosairdl és munkatdrsairdl id6beli
korlatozdas nélkil a tudomasara jutott minden adatot, informdciét megdriz.

A munkatdrs az Uzleti titkot képez6 informacidkat nem jogosult harmadik személy tudomdsara hozni, publikalni,
vagy barmely mas mddon hasznositani, és a KLASSIS érdekei ellen felhaszndlni. Uzleti titoknak mingsiil kiilénésen
KLASSIS tulajdonat képez6 minden, jogi oltalom ald es6 (szabadalom, know-how) és jogi oltalom ald nem esé
(példaul a KLASSIS Gzletmenetét, gazdalkodasat érint6 elképzelés, kiilonleges biztositasszakmai megoldas, egyedi
Uzletszerzési mddszer, innovativ oktatasi, képzési stratégia) szellemi alkotas, otlet, valamint a KLASSIS (zleti
kapcsolataira vonatkozé minden informacid, gazddlkodasdra vonatkozé adatok, tovabba minden olyan adat és
informdcid, amit a KLASSIS (izleti titoknak mindsit, vagy jogosan annak tekint.

A munkatars tartézkodik minden olyan magatartdstdl, amely a KLASSIS gazdasdagi érdekeit veszélyeztetné. A
Munkatars a KLASSIS-al kotott barmilyen belsé megallapodas tartalmat és barmilyen Gton tértént kommunikaciot
(targyalas, levelezés, telefonbeszélgetés, stb.) bizalmas informacidként koteles kezelni.

2. Tisztességtelen felhivas

Munkatars vallalja, hogy a KLASSIS-al megbizasi vagy munkaviszonyban allé személyekhez nem intéz olyan
tisztességtelen felhivast, és nem tesz olyan ajanlatot, amely a fennallé kapcsolat felbontdsat vagy ilyen kapcsolat
létrejottének megakadalyozdsat célozza, tovabba nem tanusit olyan magatartast, amellyel ezeknek
személyeknek munkavégzési lehetGséget kinal.

Munkatars vallalja, hogy a KLASSIS-al szerz6déses kapcsolatban allé mas személynek a munkavégzésére iranyuld
jogviszony létesitésében, lebonyolitasaban, szervezésében nem mikodik kozre.

Felek elfogadjak, hogy amennyiben a Munkatars, és a KLASSIS masik korabbi munkatarsa k6zott a megbizasi
szerz6dés megszlinése utdn munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy koz6s munkavégzés céljabol
egyuttm(ikodés jon létre, vagy mindketten ugyananndl a biztositasi piacon miikddé cégnél folytatnak egyidében
tevékenységet, tovabbi bizonyitdst nem igényl6en megvalésul a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségszegés.



3. Magatartdsi szabalyok az iigyfélkapcsolatokban

A munkatdrs lzleti kapcsolatai sordn koteles egyértelmlen megnevezni az 6t meghizé KLASSIS-t.

Uzleti ajanlattételkor, vagy jognyilatkozatok tételekor — a cimzett kérésére — a Munkatars koteles
személyazonossagat azonositdé okmanyokkal, illetve tandcsaddi igazolvanyaval igazolni.

A Munkatdrs — munkavégzése soran — nem hasznalhat olyan cimet vagy foglalkozas megjeldlést, amely az
Ugyfeleket megtéveszti az lgyndk feladatdval, és felhatalmazasdval kapcsolatban. Az lgynok kilondsen a
szerzGdés létrejottével, és a szerz6déses kapcsolatban betoltott szerepével kapcsolatban koteles teljes kord
tdjékoztatast adni.

Az Ggyfél megtévesztésének, vagy tévedésben tartasanak minden formdja tilos. Kilonosen tiltott:

- azt a hamis latszatot kelteni, hogy a szerz6dés megkotésének elmulasztas az tgyfél

szamadra sulyos hatrannyal jar,

- az lgyfélre pszichikai nyomast gyakorolni,

- ellendérizhetetlen, vagy valdtlan kordlményekre hivatkozni, vagy valds tényeket hamis szinben
feltlintetni,

- a dijfizetés folyamatossagaval kapcsolatos kotelezettségeket, és a dijfizetés elmaradasanak
kovetkezményeit elhallgatni, vagy arrél valdtlan tdjékoztatdst adni,

- a jogi kovetkezményeken tuli fenyegetéssel élni,

- az lzletkotésért jard jutalékot, vagy annak egy részét az tigyfélnek, vagy munkatdrsanak felajanlani, adni
vagy az lizletkotés létrejottéért mastdl anyagi vagy egyéb el6nyt kikotni, illet6leg elfogadni.

4. Reklametikai szabalyok

Tilos az olyan rekldm, amely a KLASSIS Partnerét, annak termékeit, mikodését vagy szolgdltatasait az
indokolatlan szédelg6 feldicsérés célzataval hirdeti.

Tilos a megtéveszt6 reklam. Megtévesztésnek mindsul kilondsen:

- olyan szolgaltatas, vagy megoldas kilatasba helyezése, amelynek megfeleld szinvonall nyudjtdsara az
KLASSIS nem képes,

- kiilonlegesnek, vagy egyedinek hirdetni olyan szolgaltatast, ami a hazai biztositaskdzvetit6i piacon az
adott ligylet tekintetében altalanosan bevezetett, és szokasos,

olyan mddozat reklamozasa, amellyel kapcsolatos ajanlatokat a biztositéd nem, vagy csak korlatozott mértékben
fogad el,

- kizardélagosnak hirdetni olyan szolgdltatast, amelyet mas biztosito is nyujt.

Tilos az olyan reklam, vagy kampany, amely barmely terileten a piac monopolizalasara irdnyul.

Hatdsagi dijas biztositasi szerz6déseknél tilos a szerz6dés megkotése esetére anyagi vagy dologi el6nyt igérni,
illet6leg a szokdsos mértékinél nagyobb rekldamajandékot adni.

Tilos olyan allandd rekldammondat vagy szoveg (szlogen) haszndlata, amely mas versenytars mar bevezetett



rekldmszlogenjére utal, vagy azzal 6sszetéveszthetd.
5. Koézszereplés, média

Az KLASSIS munkatarsainak sajto- és kdzszereplése nem sértheti a biztositasi szektor szakmai érdekeket, és mas
tarsasdgok nyilvanvalé érdekeit.

Nem adhaté olyan nyilatkozat, informacid, vagy adat, amely egyes tdrsasdgokat, vagy tulajdonosokat, illetéleg
azok tevékenységét a magyar piac tobbi résztvevbinek rovasara feldicséri.

A nyilvanossag el6tt tett nyilatkozatokban kerilni kell mas tarsasagoknak, vagy a piac egyéb résztvevGinek
negativ megitélését, és az ilyen értékitéletet sugalld 6sszehasonlitast.

A KLASSIS munkatarsai nem foglalhatnak allast a nyilvanvaléan mas tarsasagok érdekkorébe tartozo konkrét
tgyekben.

Tilos a publikaldsra szdnt informdciék monopolizdldsa, és egyes sajtéorgdnumok, vagy médidk célzatos
preferaldsa informacidkkal.

Mas tdrsasagok adataira hivatkozni csak azok nyilvanossagra hozatala utdn lehet.



